
SERVICES DE
REUNIONS EN LIGNE

Module 5



C’est une plateforme ou une application qui permet 
aux utilisateurs de se rencontrer virtuellement à travers 
des appels audios et vidéos.

Ils fournissent de nombreuses fonctionnalités 
notamment la vidéoconférence en direct, des 
discussions instantanées, le partage d'écran etc.

Définition



Rôles et Importances

 De nos jours, les SRL jouent un rôle crucial dans la manière dont les individus et les
organisations communiquent, collaborent et mènent leurs activités en offrant une solution
pratique, flexible et efficace pour se réunir sans avoir besoin d'être physiquement présents
dans le même lieu.

 Un service de réunion en ligne revêt une importance significative dans divers contextes pour
plusieurs raisons :

Facilite la 
communication 

à distance

Accessibilité

Flexibilité 

Sécurité 

Économie de 
temps et 
d'argent

Productivité



Les services de réunion en ligne les plus populaires sont : 

Mais dans notre cas, nous allons nous focaliser sur 
l’utilisation de Zoom. 

TYPES



ZOOM : Définition 

Zoom est une plateforme de communication en 

ligne qui permet la tenue de réunions virtuelles, 

de webinaires, de cours en ligne et d'autres 

événements en direct. 

Il offre une gamme de fonctionnalités telles que 

la vidéoconférence, le partage d'écran, les 

discussions instantanées, les réactions, le tableau 

blanc virtuel, et bien plus encore. 



ZOOM : Importance

Voici quelques raisons pour lesquelles vous devez choisir Zoom lors d'une réunion en ligne

Facilité 
d'utilisation

Sécurité et 
confidentialité

Qualité audio 
et vidéo

Compatibilité 
multiplateforme

Fonctionnalités 
avancées 

Flexibilité et 
évolutivité               

Version 
payante



Zoom et son Utilisation

Créer un Compte 

 Rendez-vous sur le site web de Zoom 
(zoom.us) et cliquez sur "S'inscrire 
gratuitement« .

 Suivez les étapes pour créer un compte. 

 Vous pouvez également télécharger 
l'application Zoom depuis les app stores 
pour iOS et Android.

Planifier une réunion 

 Une fois connecté à votre compte 
Zoom, vous pouvez planifier une 
réunion en cliquant sur "Planifier une 
réunion" dans votre tableau de bord. 

 Choisissez les détails de la réunion tels 
que la date, l'heure, la durée, et les 
options de sécurité comme le mot de 
passe et la salle d'attente.



Zoom et son Utilisation

Inviter des participants 

 Après avoir planifié la réunion, vous 

pouvez inviter des participants en leur 

envoyant un lien d'invitation via e-mail ou 

en copiant l'ID de la réunion et le mot de 

passe. 

 Vous pouvez également intégrer la 

réunion dans votre calendrier en utilisant 

les options d'intégration disponibles.

Rejoindre une réunion 

 Si vous êtes invité à une réunion, il y’a 2 
options qui s’offrent :

• Lien d'invitation : On clique sur le 
lien et on suit les étapes pour accéder à 
la salle d’attente pour être accepté par 
l’administrateur de la réunion.

• ID et le mot de passe de la réunion: 
On saisit l’ID et le mot passe dans 
l'application Zoom et on clique sur 
rejoindre ou connexion pour 
participer à la réunion en cours.



Zoom et son Utilisation

Participer à la réunion  

 Une fois dans la réunion, vous pouvez 
activer ou désactiver votre caméra 
vidéo et votre audio selon vos 
préférences.

 Vous pouvez également utiliser les 
fonctionnalités telles que le partage 
d'écran, le chat en ligne, le tableau 
blanc virtuel et les réactions pour 
interagir avec les autres participants. 

Intervenir à la réunion

 Pour intervenir, on lève la main 

pour demander la parole ensuite 

on active son micro et sa caméra.



Zoom et son Utilisation

Terminer la réunion 
 Une fois la réunion terminée, vous pouvez quitter la réunion en cliquant sur 

"Quitter la réunion" dans l'application Zoom. 

 Si vous êtes l'organisateur, vous pouvez également mettre fin à la réunion pour 

tous les participants.



Zoom et son Utilisation

En résumé, Zoom est une solution polyvalente et fiable pour la tenue de 

réunions en ligne, offrant une expérience utilisateur agréable, des 

fonctionnalités avancées et une sécurité renforcée, ce qui en fait un 

choix populaire pour de nombreuses organisations et individus. 

Il est à noter que l’application Zoom sera utilisée pour les formations en 

ligne des bénéficiaires du projet PNCF.




